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Τα Τ.Σ.Π.:

• ∆ΕΝ είναι µόνο µέσο εξασφάλισης 
Κοινοτικής Χρηµατοδότησης (LEADER+)

• ΕΊΝΑΙ ο σεβασµός βασικών κριτηρίων 
ποιότητας στην παροχή τουριστικών 
υπηρεσιών



Αδυναµίες & προβλήµατα των 
Τ.Σ.Π.

• Γενικός και όχι τοπικός χαρακτήρας
• Χαλαρές προδιαγραφές ποιότητας
• Ελαστικότητα προς τα µέλη που δεν 
τηρούν ή παραβιάζουν όρους ποιότητας

• Απουσία εξωτερικού ελεγκτικού 
µηχανισµού

• Έλλειψη ενός Στρατηγικού Σχεδιασµού για 
βιωσιµότητα & αποτελεσµατικότητα τους



Σύστηµα Πιστοποίησης Τ.Σ.Π. 
από ΑΓΡΟΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ Α.Ε.

• Ανάδειξη τοπικού χαρακτήρα Τ.Σ.Π.
• Επικαιροποίηση τους

σύµφωνα µε:

• Προσταγές περιφερειακής ανάπτυξης
• Προοπτική ενίσχυσης αγροτουρισµού



«Bottom-up» προσέγγιση των 
Τ.Σ.Π.

Συνεργασία Αναπτυξιακών Εταιρειών –
ΑΓΡΟΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ Α.Ε. – ΕΣΥ∆ στη 
διαµόρφωση όρων ποιότητας των 

Τ.Σ.Π.:
1. ∆ΕΝ θα είναι: πολλοί, εξαντλητικοί και 

αυστηροί
2. ΑΛΛΑ θα είναι: λίγοι, απλοί και 

διαφορετικοί ανάλογα µε φυσιογνωµία 
κάθε περιοχής



Η νέα προσέγγιση λαµβάνει 
υπόψην ότι:

Το µέχρι τώρα σύστηµα πιστοποίησης που 
εφαρµόστηκε από ΑΓΡΟΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ Α.Ε. (ως 

διαπιστευµένος φορέας πιστοποίησης
αγροτουριστικών επιχειρήσεων από το ΕΣΥ∆) 

δεν ήταν αποτελεσµατικό. ∆ΙΟΤΙ :
• Υιοθέτησε «top-down» προσέγγιση
• Χρησιµοποίησε λογική ISO στις
αγροτουριστικές επιχειρήσεις

• ∆εν υπολόγισε στα τοπικά ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά κάθε περιοχής και κάθε 
περίπτωσης



Πρόταση ΑΓΡΟΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ Α.Ε.

Συνεργασία σ’ ένα πιλοτικό Τ.Σ.Π. ώστε να:

• αποτυπωθούν οι πρώτες αντιδράσεις
• εκτιµηθούν τα πρώτα αποτελέσµατα

της νέας προσέγγισης



Καίρια ζητήµατα που πρέπει να 
µας απασχολήσουν:

1. Έλλειψη Στρατηγικού Σχεδιασµού
2. Γενικός (και όχι τοπικός) χαρακτήρας 

ελληνικών Τ.Σ.Π.
3. Επαναπροσδιορισµό χαλαρών 

προδιαγραφών ποιότητας
4. Επανεξέταση προδιαγραφών ποιότητας
5. Εξέταση βαθµού αυστηρότητας τους
6. Εκτίµηση έκτασης και βάθους Τ.Σ.Π.
7. Ανάγκη επικαιροποίησης τους



Καίρια ζητήµατα που πρέπει να 
µας απασχολήσουν:

8. Εφαρµογή benchmarking για µεγαλύτερη 
συµµετοχή επιχειρήσεων στα Τ.Σ.Π.

9. Παντελής έλλειψη εξωτερικού ελεγκτικού 
µηχανισµού

10. Πιθανότητα επιβολής κυρώσεων στα 
µέλη που δεν τηρούν ή παραβιάζουν 
όρους ποιότητας



ΣΑΣ ΕΥΧΑΡΙΣΤΩΣΑΣ ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ




